SEGRETERIA DIDATTICA — INSEGNAMENTI ONLINE
VADEMECUM PER APERTURA DI UN TICKET

1. Andare alla pagina avente il seguente url: https://fire.rettorato.unito.it/helpdesk ddss/
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1, Avvisi
» DIREZIONE DIDATTICA STUDENTI - SERVICE DESK

Per migliorare questo servizio: a partire da venerdi prossimo, 13 luglio 2018, alcune categorie di richieste d'assistenza saranno estese e raggruppate nei Poli: Campus Luigi Einaudi CLE e di Agraria e Medicina Veterinaria, includendo anche nuovi
oggetti di richiesta. Viinvitiamo pertanto a prestare particolare attenzione nella selezione dell'oggetto delle vostre richieste. Grazie per la collaborazione

DIREZIONE DIDATTICA STUDENTI - SERVICE DESK
E'il nuovo Help Desk della Direzione Didattica e Servizi agli Studenti.

Serve a richiedere informazioni o supporto a:

SEZIONE DIRITTO ALLO STUDIO (EX UFFICIO TASSE E ACCERTAMENTI)
SEGRETERIE STUDENTI

SCUOLE DI SPECIALIZZAZIONE

SUISM

POLO CAMPUS LUIGI EINAUDI - CLE

POLO DI AGRARIA E MEDICINA VETERINARIA

POLO DI MANAGEMENT ED ECONOMIA

POLO DI SCIENZE UMANISTICHE

ATTENZIONE: il presente servizio utilizza il Vostro indirizzo e-mail d'Ateneo, pertanto controllate la Vostra casella di posta accessibile dalla MyUniTo

Per accedere al servizio & necessario disporre delle credenziali SCU rilasciate dall'Universita degli Studi di Torino (Help Login)".

ATTENZIONE: il presente servizio utilizza il Vostro indirizzo e-mail d'Ateneo, pertanto controllate la Vs. casella di posta su edu.unito.it

Prima di inserire un ticket Visualizza l'intera Knowledgebase oppure:



https://fire.rettorato.unito.it/helpdesk_ddss/

2. Effettuare lo scroll down e cliccare su Invia un ticket in basso a sinistra
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!, Avvisi
» DIREZIONE DIDATTICA STUDENTI - SERVICE DESK

Per migliorare questo servizio: a partire da venerdi prossimo, 13 luglio 2018, alcune categorie di richieste d'assistenza saranno estese e raggruppate nei Poli: Campus Luigi Einaudi CLE e di Agraria e Medicina Veterinaria, includendo anche nuovi
oggetti di richiesta. Vi invitiamo pertanto a prestare particolare attenzione nella selezione del'oggetto delle vostre richieste. Grazie per la collaborazione

DIREZIONE DIDATTICA STUDENTI - SERVICE DESK
E' il nuovo Help Desk della Direzione Didattica e Servizi agli Studenti.

Serve a richiedere informazioni o supporto a:

SEZIONE DIRITTO ALLO STUDIO (EX UFFICIO TASSE E ACCERTAMENTI)
SEGRETERIE STUDENTI

SCUOLE DI SPECTIALIZZAZIONE

SUISM

POLO CAMPUS LUIGI EINAUDI - CLE

POLO DI AGRARIA E MEDICINA VETERINARIA

POLO DI MANAGEMENT ED ECONOMIA

POLO DI SCIENZE UMANISTICHE

ATTENZIONE: il presente servizio utilizza il Vostro indirizzo e-mail d"Ateneo, pertanto controllate la Vostra casella di posta accessibile dalla MyUniTo
Per accedere al servizio & necessario disporre delle credenziali SCU rilasciate dall'Universita degli Studi di Torino (Help Login)".

ATTENZIONE: il presente servizio utilizza il Vostro indirizzo e-mail d"Ateneo, pertanto controllate la Vs. casella di posta su edu.unito.it

Prima di inserire un ticket Visualizza l'intera Knowledgebase oppure:

Fai una domanda: ‘ Cerca nella Guida

Invia un ticket Visualizza ticket esistenti
@ Invia una nuova richiesta .| \Visualizza ticket gia inviati



3. Inserire le proprie credenziali SCU Studente
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Accedi ai servizi di unito.it

|usemame
password
Oppure:

o Entra con SPID

Ricordami la password Istruzioni e supporto

Sei un nuovo utente?
Reqgistrati
Registrati con SPID

4. Cliccare sul tasto Login



5. Controllare la correttezza dei propri dati e inserire un numero telefonico di contatto
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Inwvia un tcket

[ Lagout 1 Utente: RN ©REZIONE DIDATTICA STUDENTI - SERVICE DESK - UNITO > Elance Tickat > Invia un ticket

Utente:

Email:

UserSCL:

MNumeno I1 ft—!l"f(l":\'J B Cln essere contattan:
Matricola:

Corso di Studio:

Categoria: | Seleziona... b

Oggetto: _sebmna... |

Attenzione, indicare una breve descrizione del problema o della nchiesta.

Messaggio di richiesta:
Campo obbligatorio

Alegati: | Sfogha... | Messun file selezionato.
Sfogia... | Nessun file selezionato.
imniti di | fil



6. Dal menu a tendina Categoria selezionare I’opzione: Polo Campus Luigi Einaudi - CLE
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[ Logout ] Utente: | > DIREZIONE DIDATTICA STUDENTI - SERVICE DESK - UNITO > Elenco Ticket > Invia un ticket
Utente:
Email:
UserSCU:

Numero di telefono a cui essere contattati:
Matricola:

Corso di Studio:

Categoria: ESeIeziuna‘.. ‘v|

Oggetto: | Seleziona...

Polo Campus Luigi Enaudi - CLE

Polo di Agraria e Medicna Veterinaria b della richiesta.

. Polo di Management ed Economia
Messaggio di richiesta:

Campo obbligatorio | Polo di Scienze Umanistiche

Corsi delle Classi Sanitarie

Psicologia

Scienze della Natura e Scienze e Tecnologie del Farmaco
Scienze Mediche e dele Biotecnologie
Scienze Motorie e Sportive
Sezione Dirtto allo studio (ex Uffico Tasse e Accertamenti)
Allegati: Scuale di Specializzazione
Stoglia... | Nessun file selezionato.
Limiti di upload del file




7. Dal menu a tendina Oggetto selezionare I’opzione coerente con la propria problematica
(scegliendo una tra le sette opzioni riservate ai corsi online: abilitazione insegnamenti online, dichiarazione accessi (log)
per lavoro, problematiche appelli d’esami, problematiche per contributo aggiuntivo, problematiche piano carriera,
problematiche valutazione carriera, problemi tecnici piattaforma moodle) * e inserire il testo del messaggio di richiesta
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CONSULTAZIONE/PRENOTAZIONE/VERBALIZZAZIONE ESAMI

CORSI ONLINE _ ABILITATIONE INSEGNAMENTI ONLINE |

[ L t ] Utente: DIREZIONE ticket
e j= CORST ONLINE - DICHIARAZIONE ACCESSI (LOG) PER LAVORO ' Heke

CORSI ONLINE - PROBLEMATICHE APPELLI D'ESAMI

Utente:
CORSI ONLINE - PROBLEMATICHE PER CONTRIBUTO AGGIUNTIVO

EMal:| ORST ONLINE - PROBLEMATICHE PLANO CARRIERA

UserSCU: | cors1 ONLINE - PROBLEMATICHE VALUTAZIONE CARRIERA
Numero di telefono a cui essere contattati: | cors] ONLINE - PROBLEMI TECNICI PIATTAFORMA MOODLE
Matricola: | pECADENZA

Corso di Studio: | DOMANDA DI LAUREA

PASSAGGI
Categora: | PIANO CARRIERA .
Oggetto: | Seleziona. .. ‘v‘

Attenzione, indicare una breve descrizione del problema o della richiesta.

Messaggio di richiesta:
Campo obbligatorio

Allegati: = Sfagla... Nessun file selezionato.
Sfoglia... Nessun file selezionato.
Limiti di upload del file

* In caso di selezione di una categoria e/o di un oggetto non coerente con la problematica descritta, il ticket non potra essere evaso.



8. Effettuare lo scroll down della pagina e cliccare su Invia ticket
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I, previa vernmca ael requisit per i mantenimento della Dorsa al Stualio aa parte aela Segretera STtuaent €, nel caso In CUl non avessl raggunto | Creaitl necessan per i mantenimento ae...

Dove posso trovare indicazioni per la stesura della tesi?
Dove posso trovare indicazioni per la stesura della tesi? Trovi un link dedicato sul sito del tuo Corso di Studio. Per tutti gli aspetti relativi all'elaborato, fai riferimento al tuo relatore.

Che cos’e la decadenza?
Per decadenza s'intende la perdita della qualita di “studente” al verificarsi di particolari condizioni per coloro che abbiano ancora un‘iscrizione a corsi di studio di ...

SME-Quali sono i programmi di mobilita per il conseguimento di un doppio titolo per gli studenti della Sme?
Tradizionali Double Degrees della Scuola sono: Torino — Nice; Torino — Lyon; Torino — Rennes.

Nel periodo di sospensione della carriera sono obbligato a pagare le tasse universitarie?
Per il periodo di sospensione della carriera NON dovrai pagare la contribuzione studentesca. Al momento della riapertura della carriera dovrai pagare un diritto fisso per ciascun anno di
sospensione...

Tasse d'iscrizione Scuola di Specializzazione
Ogni anno di corso (anno accademico) prevede il pagamento di 2 rate, con precise scadenze che variano da Scuola a Scuola (e talvolta da coorte a coorte). Per Iimporto della I rata occorre
consu...

Guida operativa per gli utenti del Service Desk Direzione Didattica Studenti
E' disponibile, in allegato a questo articolo, scaricabile e consultabile off line, la guida operativa per gli utenti del Service Desk della Direzione Didattica e Servizi agli Studenti. Suggerimento:...

Durante la sospensione della carriera posso sostenere esami?
Durante I'anno accademico di sospensione della carriera NON puoi sostenere esami.

Allegati: = Sfogia... Nessun file selezionato.
Sfoglia...  Nessun file selezionato.
Limiti di upload del file




