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	SUPUESTO N.1:

Ismael vende a Emma, una compañera del trabajo, una lavadora. Ismael le había comentado que el electrodoméstico tenía una anchura de 75 cm. Él apenas la había utilizado. Tras la entrega, Emma aún tarda 2 meses en instalarla. Cuando lo hace descubre que la anchura es de 81 cm. El espacio que tenía reservado para ella era demasiado pequeño y debe improvisar. 7 meses tras la entrega, la lavadora deja de centrifugar. 
· ¿Qué puede reclamar Emma?

· ¿Cambiarían las cosas si Ismael fuera un vendedor profesional?

· ¿Cambiarían las cosas si la compraventa se hubiere realizado on line?

SUPUESTO N.2

Carlota vende a Marcos una vivienda unifamiliar.  5 meses tras la entrega aparecen unos sombreados en las baldosas del comedor. También humedades en las paredes de la primera planta.
· ¿Qué puede reclamar Marcos?

· ¿Cambiarían las cosas si Carlota fuera una vendedora profesional?

SUPUESTO N.3
Eva se registra en un página web destinada especialmente a cinéfilos. A cambio de proporcionar algunos datos personales, Eva podría descargarse semanalmente, durante 6 meses, dos películas de una larga lista que se actualizaba también semanalmente. Transcurrido un mes tras el registro, Eva deja de poder descargarse películas.

· ¿Puede Eva reclamar?


¿Qué puede hacer, en Derecho español, el comprador insatisfecho? ¿Qué acciones dispone frente al vendedor?
	· Código civil:

a. Contrato de compraventa: el régimen del saneamiento por vicios ocultos (arts. 1484 y ss)

b. Derecho de obligaciones: la responsabilidad en caso de incumplimiento de la obligación de entregar (arts.


	· RDL 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de Consumidores y Usuarios: la garantía legal de conformidad de los productos con el contrato (arts. 114 ss).



I. El régimen del saneamiento por vicios ocultos, propio del contrato de compraventa (art. 1484 CC)


a. El presupuesto: cumplimiento de la obligación de entrega que corresponde al vendedor (art. 1461 CC).

b. Requisitos:
 - existencia de un vicio...al tiempo de la entrega: El concepto de “vicio” abarca sólo problemas funcionales, de mayor o menor importancia , que deben estar presentes en el momento de la entrega con independencia del momento en que se manifiesten o visualicen.

- que debe ser “oculto” para el comprador. 
-...sin necesidad de mala fe por parte del vendedor (si la hay, cabrá solicitar indemnización de daños y perjuicios).


c. Régimen:
 -acciones: redhibitoria y quanti minoris (a elegir libremente por el comprador. 
 -plazo (de caducidad): 6 meses desde la entrega.

II. El régimen del incumplimiento del contrato, contenido en las normas generales en materia de incumplimiento de las obligaciones.

a. El presupuesto: en aquellos casos en los que la cosa entregada no es como se pactó que debería ser, el vendedor no cumplió con su obligación de entrega porque no entregó la cosa debida (principio de identidad).
b. Requisitos: ....además, culpa o dolo del vendedor.
c. Régimen: 
-acción de cumplimiento: reparación, sustitución (plazo [de prescripción]: 5 [Código civil español]/10 [Código civil de Cataluña]  años... desde que se tuvo conocimiento del incumplimiento) 
-resolución del contrato (si el defecto es grave/decisión judicial) (4 [plazo de caducidad] años desde la entrega). 
-Indemnización de daños y perjuicios: ...lógicamente, sólo si han habido daños y pueden probarse.
SI RECAPITULAMOS.....el régimen del saneamiento tiene una gran ventaja: la responsabilidad objetiva del vendedor, y una gran desventaja: el breve plazo de 6 meses. En el régimen del incumplimiento de las obligaciones los plazos son más largos, pero debe acreditarse la culpa o dolo del vendedor.

III. La garantía legal de la conformidad del producto con el contrato, previsto en los arts.114 ss TRLGDCU (y que trae causa de la Directiva 1999/44)


a. Ámbito subjetivo: consumidor (el vendedor debe ser profesional y el comprador debe otorgar el contrato con una finalidad ajena a su actividad profesional).



b. Ámbito objetivo. 

Por razón de la naturaleza del contrato: contratos de compraventa y contratos de compraventa +instalación (por el mismo vendedor y acordada en el mismo contrato; autoinstalación siguiendo las instrucciones del vendedor); 
Por razón del objeto: productos (bienes muebles); presentes o futuros; corporales o incorporales.


c. Falta de conformidad:  No sólo defectos funcionales. Hay falta de conformidad, también, cuando el producto no reúne las características o prestaciones prometidas o que razonablemente cupiera esperar. La falta de conformidad: -debe existir en el momento de la entrega; -debe ignorarse por el consumidor al tiempo de la celebración del contrato; -no se requiere mala fe del vendedor (responsabilidad objetiva).



d. Acciones: Jerárquizadas, de forma que para acceder a los remedios de segundo nivel es necesario que el consumidor haya optado primero, sin éxito, por una acción de primer nivel.

-de primer nivel: reparación o sustitución (este último no rige en caso de bienes infungibles).  
-de segundo nivel: rebaja del precio o resolución del contrato (este último sólo si la falta de conformidad tiene cierta importancia).
 No hay norma especial en relación a los daños que pudiera generar la falta de conformidad.



e. Plazos: 
-de manifestación del defecto: 2 años desde la entrega, siendo así que si la falta de conformidad se manifiesta durante los 6 primeros meses tras la entrega, se presume que el defecto existía en el momento de la entrega (más allá de los 6 meses, el consumidor deberá probar que el producto ya se entregó sin conformidad) 

 -de interposición de la acción: 3 años desde la entrega.

....por tanto, cuanto antes se manifieste el problema, más tiempo va a tener el consumidor para reclamar.

	Por ejemplo, el día 3 de mayo de 2016 se entrega el producto. 

-Transcurrido 1 año -3 de mayo de 2017- presenta problemas. El consumidor dispone hasta el día 3 de mayo de 2019 para reclamar, pero deberá probar que el problema se presentó durante los dos primeros años desde la entrega.

-Transcurridos 2 años y 1 día desde la entrega -4 de mayo de 2018- presenta problemas. Ya no se puede reclamar.


· de notificación de la falta de conformidad: 2 meses desde que se tiene conocimiento. No realizar esta notificación no impide al consumidor reclamar (dentro de los 3 años desde la entrega), pero exime al vendedor de responder por los daños y perjuicios que se hubieren podido evitar si se hubiese notificado.

SI RECAPITULAMOS.....
· El régimen de la falta de conformidad y el régimen del saneamiento tienen la ventaja de prescindir de la culpa/dolo del vendedor.

· El concepto de falta de conformidad es mucho más amplio que el concepto de “vicio” y los plazos son más largos.

· ...sin embargo, el régimen de la falta de conformidad: sólo se aplica en caso de comprador/consumidor y en caso de compraventa de bienes muebles....además, hay una jerarquía de remedios que no permiten, por ejemplo, optar en primer término por la resolución...

	SUPUESTO N.1:

Ismael vende a Emma, una compañera del trabajo, una lavadora. Ismael le había comentado que el electrodoméstico tenía una anchura de 75 cm. Él apenas la había utilizado. Tras la entrega, Emma aún tarda 2 meses en instalarla. Cuando lo hace descubre que la anchura es de 81 cm. El espacio que tenía reservado para ella era demasiado pequeño y debe improvisar. 7 meses tras la entrega, la lavadora deja de centrifugar. 

· ¿Qué puede reclamar Emma?

· Dado que se trata de un contrato civil en el que el vendedor no es profesional, descartamos el régimen de la falta de conformidad.

· El problema de la anchura no es un vicio o defecto funcional; sí, las anomalías en el centrifugado.

· Sin embargo, no puede acudir al régimen del saneamiento por vicios ocultos porque ha caducado la acción.

· ¿Cambiarían las cosas si Ismael fuera un vendedor profesional?

· El consumidor podría acudir al régimen de la falta de conformidad, tanto por el defecto funcional, como por las características de tamaño.
· En cuanto al defecto funcional (de centrifugado) deberá probar que ya estaba presente en el momento de la entrega. No se presume.
· ¿Cambiarían las cosas si la compraventa se hubiere realizado on line?

· Hoy por hoy, no.
· Cuestión distinta es que por razón de cómo se ha contratato (luego, prescindiendo de si el producto es conforme o no), el comprador tenga unos derechos adicionales (por ejemplo, facultad de desistimiento).
SUPUESTO N.2

Carlota vende a Marcos una vivienda unifamiliar.  5 meses tras la entrega aparecen unos sombreados (manchas) en las baldosas del comedor. También humedades en las paredes de la primera planta.

· ¿Qué puede reclamar Marcos?

· La naturaleza civil del contrato permite aplicar las normas del Código civil en materia de vicios ocultos.
· El comprador está dentro del plazo legal (6 meses desde la entrega) pero mientras que las humedades sí pueden considerarse vicios, unos sombreados en las baldosas, no. 
· ¿Cambiarían las cosas si Carlota fuera una vendedora profesional?
· A efectos de aplicar el régimen de la falta de conformidad, la principal dificultad estriba en que se trata de una venta de bien inmueble....salvo que, a propósito de las baldosas, seamos capaces de superar su naturaleza de bien inmueble por incorporación.
SUPUESTO N.3

Eva se registra en un página web destinada especialmente a cinéfilos. A cambio de proporcionar algunos datos personales, Eva podría descargarse semanalmente, durante 6 meses, dos películas de una larga lista que se actualizaba también semanalmente. Transcurrido un mes tras el registro, Eva deja de poder descargarse películas.

               -¿Puede Eva reclamar? No existe contrato de compraventa, luego el régimen de los vicios ocultos y de la falta de conformidad no pueden aplicarse. Sin embargo, la Propuesta de Directiva relativa a determinados aspectos de los contratos de suministro de contenidos digitales: a. no exige precio en dinero (art.6. 24.a); b. Facilitar los contenidos digitales durante el plazo acordado, se criterio de conformidad (también “la cantidad”, “versión”....”) (art. 6.23.a)


	


