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Contrastare le povertà: sostegno al reddito, salute, divari digitali (e non)  

in una prospettiva socio-giuridica 
 

1.  Giornata 1  

Prof.ssa 

Marilena 

Dellavalle 

Mattino 2 Concezioni, forme della povertà e politiche di contrasto; uno 

sguardo diacronico. 

Le rappresentazioni della povertà, i connessi obiettivi e mezzi 

per contrastarla e la loro persistenza.  

2.  Giornata 1 

Prof.ssa 

Manuela 

Consito 

Pomeriggio  2 
Ripartendo dalla Costituzione: l’art. 38.  

La garanzia costituzionale del diritto all’assistenza come chiave 

del sistema di sicurezza sociale. La centralità dell’individuo nei 

servizi c.d. personali. Beneficenza, assistenza, carità, 

filantropia, previdenza: quali le differenze. 

     

3.  Giornata 2 

Prof.ssa 

Manuela 

Consito 

 

Mattino  

 

2 Principio di uguaglianza, universalismo delle prestazioni e 

rilievo del bisogno. 

L’universalismo nell’accesso alle prestazioni inerenti i diritti 

sanitari e sociali. La definizione di standard di qualità delle 

prestazioni. Gli strumenti di tutela dell’utente dei servizi tra 

gestione diretta e accreditamento. L’accesso delle persone 

straniere alle prestazioni di sostegno al reddito: misure, criteri 

di accesso e differenze rispetto ai cittadini. 

4.  Giornata 2 

Docente da 

designare 

 

Pomeriggio 3 
Principio di uguaglianza, universalismo delle prestazioni e 

rilievo del bisogno.  

Esercitazione e analisi di casi. Ripresa teorica. 

5.      

6.  Giornata 3 

Docente da 

designare 

 

Mattino 2 Politiche e  misure di contrasto attuali. 

Evoluzione del fenomeno povertà e delle politiche di contrasto. 

Evoluzione normativa e procedurale, analisi dei dati 

disponibili, criticità ed opportunità attuative riscontrate dai 

territori, integrazione delle politiche attive del lavoro.  

7.  Giornata 3 

Docente da 

designare 

 

Pomeriggio  3 Politiche e  misure di contrasto attuali. 

Evoluzione del fenomeno povertà e delle politiche di contrasto. 

Evoluzione normativa e procedurale, analisi dei dati 

disponibili, criticità ed opportunità attuative riscontrate dai 

territori, integrazione delle politiche attive del lavoro. 

Esercitazione e analisi di casi. Ripresa teorica. 

     

8.   

Giornata 4 

Docente da 

designare 

 

 

Mattino 

 

2 
Servizi sociali, attori ed esperienze nel contrasto alla povertà. 

Il ruolo dei servizi sociali territoriali. La centralità della 

professione dell’assistente sociale nelle misure di contrasto alla 

povertà. Spunti da ricerche sul territorio nazionale. Dibattito 

attuale e prospettive future. 

9.  Giornata 4 

Docente da 

designare 

 

Pomeriggio  3 Servizi sociali, attori ed esperienze nel contrasto alla povertà 

Il ruolo dei servizi sociali territoriali. La centralità della 

professione dell’assistente sociale nelle misure di contrasto alla 

povertà. Spunti da ricerche sul territorio nazionale. Dibattito 

attuale e prospettive future. 

Esercitazione e analisi di casi. Ripresa teorica.  

     

10.  Giornata 5 

Prof. Sandro 

Busso 

Mattino 2 Rappresentazioni e forme di ‘regolazione dei poveri’ nelle 

misure di sostegno al reddito. 

Le rappresentazioni più diffuse dei poveri e della povertà. 

 Il nesso tra queste e gli orientamenti di policy. 

Effetti sui vissuti dei beneficiari di sostegno al reddito.  
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11.  Giornata 5 

Prof. Sandro 

Busso 

Pomeriggio  3 
Rappresentazioni e forme di ‘regolazione dei poveri’ nelle 

misure di sostegno al reddito  

Esercitazione e analisi di casi. Ripresa teorica.  

     

12.  Giornata 6 

Dr. Giovanni 

Cellini 

 

Mattino 

 

2 Le professioni di aiuto nel contrasto alla povertà: questioni e 

sfide.  
L’attenzione alla dimensione relazionale. Attivazione e 

condizionalità. Questioni etico deontologiche. Policy practices 

13.  Giornata 6 

Dr. Giovanni 

Cellini 

 

Pomeriggio 3 
Le professioni di aiuto nel contrasto alla povertà: questioni e 

sfide.  

Esercitazione e analisi di casi. Ripresa teorica. 

     

14.  Giornata 7 

Docente da 

designare 

 

Mattino 

 

2 Le disuguaglianze nella società dell’informazione e 

comunicazione. Povertà e analfabetismo digitale. 

I compiti della Repubblica per la rimozione degli ostacoli al 

pieno sviluppo della persona umana nel contesto della società 

dell’informazione e comunicazione. Strategie di contrasto al 

disallineamento rispetto al processo di progressiva 

digitalizzazione dei servizi pubblici. La povertà delle 

competenze informatiche. La delega dell’identità digitale. 

15.  Giornata 7 

Docente da 

designare 

 

Pomeriggio 3 
Le disuguaglianze nella società dell’informazione e 

comunicazione. Povertà e analfabetismo digitale. 

Esercitazione e analisi di casi. Ripresa teorica.  

     

16.  Giornata 8 

Prof.ssa Barbara 

Gagliardi 

 

Mattino 

 

2 Povertà e mobilità sanitaria. 

 

Organizzazione sanitaria, modelli regionali di tutela della salute 

e mobilità: competenze statali e regionali in ambito sanitario. 

Modelli integrato, separato e misto di tutela della salute. Livelli 

essenziali di assistenza, disavanzo economico-finanziario e 

mobilità dei pazienti. 

17.  Giornata 8 

Prof.ssa Barbara 

Gagliardi 

 

Pomeriggio 3 

Povertà e mobilità sanitaria. 

Esercitazione e analisi di casi. Ripresa teorica. 

     

     

18.  Giornata 9 

Dott. Alice 

Cauduro 

 

Mattino 

 

2 Povertà e accesso ai beni e ai servizi. 

 

Universalità dei diritti e accesso ai servizi universali. Il diritto 

al quantitativo minimo vitale d’acqua. L’accesso ai farmaci 

essenziali. 

19.  Giornata 9 

Dott. Alice 

Cauduro 

 

Pomeriggio 3 

Povertà e accesso ai beni e ai servizi. 

Esercitazione e analisi di casi. Ripresa teorica. 

     

20.  Giornata 10 

Docente 

designare 

Mattino 

 

2 Rilevazione dei bisogni ed effettività del diritto all’uso delle 

nuove tecnologie. 
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L’uso virtuoso degli strumenti tecnologici per la pubblica 

amministrazione e per gli utenti: la rilevazione dei bisogni della 

comunità di riferimento e la differenziazione dei benefici. 

L’innovazione digitale nei servizi: anziani e long term care 

(LTC) tra caratteristiche ed ostacoli; il ruolo della tecnologia 

per l’inclusione sociale: disabilità, BES 

 

21.  Giornata 10 

Docente da 

designare 

 

Pomeriggio 4 Rilevazione dei bisogni ed effettività del diritto all’uso delle 

nuove tecnologie: alcuni esempi concreti. 

 

Sistemi di interconnessione delle banche dati pubbliche per la 

rilevazione dei bisogni e per il controllo nell’erogazione dei 

benefici: esempi pratici e pareri del Garante Privacy. L’utilizzo 

delle nuove tecnologie per la relazione con l’utente: come 

promuovere un uso virtuoso dei chatbot. 

 

Testimonianza esperto esterno. 

 

Somministrazione del test finale. 

 


