
Tipo: Corso di I livello, tipo A, in collaborazione con CSI Piemonte

Area tematica: linee guida Funzione Pubblica per il lavoro agile: i requisiti obbligatori dei
lavoratori, gli obblighi dei responsabili, i lavoratori fragili, gli accordi individuali.

Direttore scientifico: Prof. Roberto Cavallo Perin

Direttore didattico: Prof.ssa Barbara Gagliardi

Il corso si propone di offrire una riflessione pluridisciplinare in materia di gestione e organizzazione
del lavoro pubblico beneficiando dell’apporto delle discipline giuridiche (diritto amministrativo e
diritto del lavoro), ma anche di quello della psicologia e della sociologia, a partire dall’esperienza
maturata dalle pubbliche amministrazioni nell’utilizzazione di strumenti di “lavoro intelligente”,
“agile” o di “smart working”. Ciò senza trascurare la dimensione meramente tecnologica grazie
all’intervento di esperti di cybersecurity e strumenti digitali di collaborative working.
Partendo dalle recenti linee guida adottate dal Dipartimento della Funzione Pubblica, si terranno in
particolare considerazione le esigenze della semplificazione amministrativa e quelle della
pianificazione delle misure di organizzazione, con speciale attenzione ai Piani Integrati di Attività e
Organizzazione (PIAO).
Il lavoro agile è così inteso come uno strumento utile al benessere individuale e organizzativo, ma
anche a un’innovazione organizzativa che superi la mera dimensione del “lavoro da remoto” e sappia
valorizzare il merito e le performances dei dipendenti anche agendo sulla tradizionale configurazione
dell’orario di servizio.
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Test preselettivo (on line)

- i corsisti possono accedere al test in una sola delle date indicate;
- le domande dei due test sono estratte a sorte da un'unica banca dati predefinita.

1° test – 2 marzo 2023 ore 17,30-18,30

2° test (per quanti non siano riusciti a partecipare al primo) – 4 marzo 2023 ore 9,30 – 10,30

Giornata 1

Prof. Roberto
Cavallo Perin

9 marzo
2023

9,00-11,0
0

Lezione

11.00-13.
00

Tavola
rotonda

4 Introduzione ai temi del corso.

Lavoro intelligente, digitalizzazione della pubblica
amministrazione e rafforzamento della capacità
amministrativa delle pubbliche amministrazioni.

Tavola rotonda con la partecipazione di dirigenti pubblici: la
gestione del personale nelle amministrazioni
piemontesi durante e dopo l’emergenza pandemica tra
smart working e reingegnerizzazione dei servizi. Gli
insegnamenti tratti e le criticità non ancora superate.

Con la partecipazione di:

Dr.ssa Maria Antonietta Ritrovato – Comune di
Torino
Dr.ssa Mirella Ferrarese – Ispettorato territoriale del
lavoro di Bergamo
Dr.ssa Federica Deyme – Agenzia Piemonte Lavoro
Dr. Michele Pantè – Consiglio Regionale Piemonte

Giornata 1

Prof.ssa
Barbara
Gagliardi

9 marzo
2023

14,00 –
17,00

3 Il lavoro “intelligente” tra “remote” e “smart working”.

Telelavoro e smart working come strumenti di
conciliazione dei tempi di vita e lavoro e
valorizzazione del personale. Gli strumenti di
pianificazione (dal POLA al PIAO).

Dr.ssa Rosa Iovinella – Comune di Torino
Testimonianza sull’integrazione del POLA nel PIAO.

Giornata 2

Dr. Enzo
Veiluva

16 marzo
2023

9,00-12,0
0

3 L’approccio strutturato alla digitalizzazione del lavoro.

La comunicazione efficiente e gli strumenti di
collaboration; l’approccio formativo al lavoro agile; la
conoscenza e la gestione dei rischi ICT del digitale: la
protezione delle informazioni tramite
pseudonimizzazione, cifratura e minimizzazione:
l’interscambio dei dati ed i flussi tra gli uffici; il
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paradigma del cloud e l’accesso securizzato ai dati.
L’importanza del disciplinare sull’utilizzo degli
strumenti.

Giornata 2

Dr. Pierpaolo
Gruero

16 marzo
2023

13,30 –
16,30

3

La gestione dei rischi e la protezione delle informazioni.

Esercitazione e analisi di caso.

Giornata 3

Prof.ssa Anna
Fenoglio

23 marzo
2023

9,00-12,0
0

3

Orario di lavoro e diritti del lavoratore agile.

L’orario di lavoro. Il diritto alla disconnessione. I diritti
del lavoratore fragile.

Giornata 3

Prof.ssa Anna
Fenoglio

23 marzo
2023

13,30 –
16,30

3

Orario di lavoro e diritti del lavoratore agile.

Esercitazione e analisi di casi.

Giornata 4

Avv. Gabriele
Moro

30 marzo
2023

9,00-12,0
0

3
Sicurezza e privacy del lavoratore agile.

La tutela della sicurezza e cybersicurezza del lavoratore
agile. Il controllo del datore di lavoro e il diritto alla
privacy del lavoratore.

Giornata 4

Avv. Gabriele
Moro

30 marzo
2023

13,30 –
16,30

3

Sicurezza e privacy del lavoratore agile.

Esercitazione e analisi di casi.

Giornata 5

Prof.ssa Sonia
Bertolini

13 aprile
2023

9,00-12,0
0

3
Il lavoro agile come esperimento sociale.

L’implementazione del lavoro agile in emergenza da
pandemia: impatto sociale e organizzativo. La reazione
di datori di lavoro e lavoratori. La conciliazione con la
vita familiare. L'impatto sulla relazione di lavoro.

Giornata 5

Prof.ssa Sonia
Bertolini

13 aprile
2023

13,30 –
16,30

3
Il lavoro agile come esperimento sociale.

E dopo? Forme ibride di lavoro nel post-pandemia.
Esempi di ricerche azione in atto e esercitazione su
casi studio.
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Giornata 6

Prof. Luca
Rollè

20 aprile
2023

9,00-12,0
0

3 Lavoro agile e il significato psicologico del lavoro.

L’origine del lavoro è da ricercare nella storia di
ciascuno di noi. Il lavoro agile, lo smart working e il
telelavoro sono modalità nuove che devono trovare
un “nuovo spazio” nella mente delle persone. Quali
possono essere i rischi e quali i punti di forza?

Giornata 6

Dr. Tommaso
Trombetta

20 aprile
2023

13,30 –
16,30

3

Lavoro agile e benessere psico-fisico dei lavoratori.

Esercitazione e analisi di casi.

Giornata 7

Prof. Luca
Rollè

27 aprile
2023

9,00-12,3
0

3
Lavoro agile: opportunità, benessere e motivazione per i
lavoratori

L’immagine del lavoratore pubblico si sviluppa tra
stereotipi e pregiudizi che tutte le persone hanno. La
conciliazione tra vita lavorativa ed extra-lavorativa è
un qualcosa che spesso passa attraverso il benessere e
la motivazione.

Giornata 7

Dr. Tommaso
Trombetta

27 aprile
2023

13,30 –
16,30

3

Lavoro agile: opportunità e rischi per i lavoratori pubblici

Esercitazione e analisi di casi.

Giornata 8

Dr. Giovanni
Rubino

Dr. Pierpaolo
Gruero

4 maggio
2023

9,00-13,0
0

4 Dotazioni tecnologiche e impatto organizzativo.

Le procedure e le policies per la gestione delle nuove
dotazioni tecnologiche utili al lavoro agile. La gestione
della sicurezza.

Il caso di CSI Piemonte

Giornata 8

Prof. Roberto
Cavallo Perin

4 maggio
2023

14,00 –
17,00

3
Tavola rotonda con la partecipazione di esponenti delle
organizzazioni sindacali: i diritti dei lavoratori agile e la
contrattazione.

Test finale
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